










































































































































































































































































































































































































































































































































INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN

EVIDENCIA

Proyecto de Investigación de Mercados- Parte 1

ACTIVIDAD DE PROYECTO 1

Fase: Análisis

Caracterizar el comportamiento del mercado.

FAVA - Formación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Instrumento de Evaluación

Evidencia Proyecto de Investigación de Mercados- Parte 1

Tipo de 
Evidencia Descripción de la Evidencia Producto Entregable:

De producto

Elaboración de un documento donde Apliquen las 
temáticas de: fuentes de información, instrumentos 
de investigación, herramientas para la definición 
de proyectos,  estadística descriptiva, lo con el 
objetivo definir el producto o servicio e identificar 
el mercado meta y realizar el planteamiento del 
problema o necesidad del proyecto formativo.

Documento Word o PDF: 
Titulado “Proyecto de 
Investigación de Mercados – 
Parte 1”

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: CONOCIMIENTO: PRODUCTO: X

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

•	 Recoge información del mercado partir de datos históricos y de las variables internas y externas 
que afectan a la organización y al entorno, aplicando técnicas de recolección de información se-
cundaria de acuerdo con los aspectos objeto de análisis.

•	 Evalúa la información desde diferentes perspectivas aplicando las metodologías, técnicas y herra-
mientas de diagnóstico para la identificación y evaluación de situaciones del mercado de acuerdo 
con los objetivos de la empresa. 

•	 Captura, depura y homogeniza datos de manera sistemática, mediante la utilización de sistemas 
de recolección de información y diagnóstico previo de acuerdo con los estándares establecidos, 
para luego proceder a su normalización considerando los datos internos y externos en la estructu-
ra del sistema de información del marketing de la empresa.

No. VARIABLE
CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

1 El Documento solicitado como evidencia es 
cargado en la plataforma en los tiempos 
estipulados para la entrega de acuerdo al 
cronograma establecido por el instructor

2 El documento cumple con los criterios 
establecido para su presentación

3 El aprendiz define y aplica la técnica apropiada 
para la recolección de información.

4 El aprendiz define y aplica el método apropiado 
para la recolección de información.

5 La matriz de marco lógico está bien definida y 
estructurada.
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Instrumento de Evaluación

6 Se definen los objetivos generales y específicos 
del problema o necesidad del proyecto 
formativo.

7 El análisis e interpretación de la información 
se realizada en forma estructura y permite 
identificar el entorno económico  y sus 
necesidades.

8 La evidencia presentada contiene la información 
de acuerdo a los solicitado en la para la 
elaboración del documento.

9 El informe final, cumple con los criterios 
establecidos para su elaboración
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RUBRICA PARA SUSTENTACIÓN DE ACTIVIDADES 
(EVIDENCIAS)

Programa de 
formación TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE MERCADOS

Nombre de 
proyecto

IMPLEMENTACIÓN  DE MODELOS  DE COMERCIALIZACIÓN  DE PRODUCTOS 
Y/O SERVICIOS

RUBRICA PARA SUSTENTACIÓN DE ACTIVIDADES (EVIDENCIAS)

Parámetro Excelente Bueno Regular

ACCESO Y USO DE 
INFORMACIÓN

•	 Argumenta con seguridad 
sus actividades y 
evidencias.

•	 	En sus evidencias excede 
las expectativas de lo 
solicitado.

•	 	Relaciona la temática con 
la actividad turística en su 
región.

•	 Formula preguntas que 
invitan a la reflexión.

•	 Evidencia la lectura e 
investigación en otras 
fuentes de información.

•	 Sus intervenciones 
son intermitentes.

•	 Sustenta sus 
actividades  
sin mayor 
profundización.

•	 Formula preguntas 
de baja complejidad.

•	 Su sustentación 
no refleja 
el trabajo 
desarrollado.

•	 En sus evidencias 
no se visualiza 
aplicabilidad del 
tema estudiado.

•	 No formula 
preguntas.

AUTONOMÍA Y 
RESPONSABILIDAD

•	 Responde en el tiempo 
estipulado las preguntas 
formuladas por el 
instructor y compañeros.

•	 Respeta y valora las 
opiniones de los demás.

•	 Manifiesta un trato 
amable y cordial en sus 
intervenciones

•	 Responde 
oportunamente en la 
sustentación.

•	 Sus aportes 
se relacionan 
medianamente con 
la actividad turística 
de su región.

•	 Responde 
en forma 
extemporánea e 
incompleta.

•	 Omite presentarse 
e identificarse 
en sus 
intervenciones.

•	 El trato para con 
sus compañeros 
podría ser más 
cordial.

ANÁLISIS DE 
CONTEXTO

•	 Comparte información 
adicional y de interés, 
genera discusión orientada 
hacia la reflexión, el 
análisis, la crítica y la 
controversia.

•	 Sus aportes son el 
resultado del análisis, la 
reflexión y la crítica frente 
a la temática tratada.

•	 Demuestra uso correcto 
de herramientas 
informáticas para la 
comunicación On line.

•	 Responde a  
preguntas del 
de instructor y 
compañeros  con 
claridad, valora 
la opinión de sus 
compañeros y 
hace réplica a sus 
aportes.

•	 Genera conclusiones. 

•	 Omite responder 
consultas de sus 
compañeros, el 
trato hacia los 
demás frío y seco.

•	 Su interacción con 
sus compañeros y 
tutor es nula. 



INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN

EVIDENCIA
Informe: “Diseño del Producto o Servicio”

ACTIVIDAD DE PROYECTO 5

Fase: Planeación

Definir las características del producto y/o servicio.

FAVA - Formación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Instrumento de Evaluación

Evidencia Informe: “Diseño del Producto o Servicio”

Tipo de 
Evidencia Descripción de la Evidencia Producto Entregable:

De producto

El aprendiz debe elaborará un documento 
donde aplique las temáticas de diseño 
de prototipos, diseño de marca, ciclo de 
vida del producto y caracterización del 
producto.

* Ficha técnica del Producto o Servicio de 
Problema de Estudio.

* Prototipo del Producto o el modelo del 
Servicio.

* Aspectos generales de la marca de su 
empresa o caso de estudio, teniendo en 
cuenta sus características, nombres de 
productos o servicios, que lo componen, 
aspectos técnicos, legales, estratégicas 
de promoción, publicidad y ventas, 
herramientas para la evaluación del 
cumplimiento de las estrategias de 
mercadeo.

Documento Word o 
PDF: Titulado “Diseño 
del Producto o Servicio”

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Caracteriza las especificaciones del producto o servicio, de acuerdo con el  estudio 
técnico de fabricación  y lo compara con  los resultados del estudio de mercado y  
factibilidad técnica.

Observa el proceso de creación y desarrollo de nombres y marcas teniendo en 
cuenta aspectos técnicos, legales y de mercado.

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR:  CONOCIMIENTO _ PRODUCTO X
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Instrumento de Evaluación

No. VARIABLE
CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

01 El documento solicitado como  evidencia 
es cargado en la plataforma virtual de 
acuerdo a la instrucción brindada por el 
instructor.

02 El aprendiz presenta su diseño del 
prototipo de acuerdo a los lineamientos 
establecidos en las temáticas de estudio

03 Define las características del producto o 
servicio del proyecto formativo.

04 Se  evidencia conocimiento y dominio 
de los temas propuestos.

05 Identificas las fases del ciclo de vida 
del producto o servicio y las aplica a su 
proyecto formativo.

06 Define claramente los pasos para la 
construcción del plan de monitoreo del 
ciclo de vida de producto o servicios.

07 Diseña una marca de acuerdo a los 
conceptos y lineamientos  presentados 
para su elaboración.

08 La evidencia presentada contiene la 
información de acuerdo a los solicitado 
en la para la elaboración del documento.

09 El documento o documentos cumplen 
con los lineamientos establecidos para 
su presentación.

10 Asiste a las reuniones virtuales para 
la presentación, contextualización, 
y seguimiento en el desarrollo de las 
actividades propuestas.
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Rubrica Sustentación de Actividades (Evidencias)

Programa de 
formación TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE MERCADOS

Nombre de 
proyecto

IMPLEMENTACIÓN  DE MODELOS  DE COMERCIALIZACIÓN  DE PRODUCTOS 
Y/O SERVICIOS

RUBRICA PARA SUSTENTACIÓN DE ACTIVIDADES (EVIDENCIAS)

Parámetro Excelente Bueno Regular

Acceso y uso de 
Información

• Argumenta con seguridad 
sus actividades y evidencias.

• En sus evidencias excede las 
expectativas de lo solicitado.

• Relaciona la temática con 
la actividad turística en su 
región.

• Formula preguntas que 
invitan a la reflexión.

• Evidencia la lectura e 
investigación en otras fuentes 
de información.

• Sus intervenciones 
son intermitentes.

• Sustenta sus 
actividades  sin mayor 
profundización.

• Formula preguntas 
de baja complejidad.

• Su sustentación 
no refleja el trabajo 
desarrollado.

• En sus evidencias 
no se visualiza 
aplicabilidad del tema 
estudiado.

• No formula 
preguntas.

Autonomía y 
responsabilidad

• Responde en el tiempo 
estipulado las preguntas 
formuladas por el instructor y 
compañeros. 

• Respeta y valora las 
opiniones de los demás.

• Manifiesta un trato amable y 
cordial en sus intervenciones.

• Responde 
oportunamente en la 
sustentación.

• Sus aportes 
se relacionan 
medianamente con la 
actividad turística de 
su región.

• Responde en forma 
extemporánea e 
incompleta.

• Omite presentarse 
e identificarse en sus 
intervenciones.

• El trato para con sus 
compañeros podría 
ser más cordial.

Análisis de Contexto

• Comparte información 
adicional y de interés, genera 
discusión orientada hacia la 
reflexión, el análisis, la crítica 
y la controversia.

• Sus aportes son el resultado 
del análisis, la reflexión y la 
crítica frente a la temática 
tratada.

• Demuestra uso correcto de 
herramientas informáticas 
para la comunicación On line.

• Responde 
a  preguntas del 
de instructor y 
compañeros  con 
claridad, valora 
la opinión de sus 
compañeros y hace 
réplica a sus aportes.

• Genera 
conclusiones.

• Omite responder 
consultas de sus 
compañeros, el trato 
hacia los demás frío y 
seco.

• Su interacción con 
sus compañeros y 
tutor es nula. 


