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 Buenos dias jefe.
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Buenos dias, scomo

le fue con las ventas?
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No muy bien, los III:.:ul'ui'u -
clientes L TN Al
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sComo puede estar
sucediendo eso?

J

L S

= e ——

o

o




i

P

-
o

e T

-

Dicen que nuestro BN
producfo es de menor L
calidad y mds costoso. MR
Aqui estan los reportes. '
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Yutnoducecion
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Yutnoducecion

Si necesitas tomar
decisiones, debes hacerlo
con conocimiento; por lo
tanto debes investigar el

mercado, o confraftar a
alguien para que
lo haga.
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Yutnoducecion
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Yutnoducecion

La investigacion de mercados es el proceso

de recopilacion, procesamiento y andlisis de
informacion, respecto a temas relacionados
con la mercadotecnia, como: los consumidaores,
los clientes, los competidores v el %ercado.

El objetivo del siguiente material de aprendizaje
es conocer de manera clara fodo el proceso de
la investigacion de mercados, teniendo en
cuenta que la investigacion de mercados puede
ayudar entre otras actividades, a crear el plan
estratégico de la empresa, preparar el
lanzamiento de un producto o facilitar el
desarrollo de los productos existentes
dependiendo del ciclo de vida de los mismos y
sUs mercados.
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Yutnoducecion

El proposito de |la investigacion de mercados es
ayudar a las companias en la toma de
decisiones sobre el desarrcllo y la
mercadotecnia de los diferentes productos. La
investigacion de mercados representa la voz del
cliente al interior de la compania.
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Diagnostico sobre el .
problema objeto de estudio
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! :.': i Planteamiento del
problema de estudio
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Marco conceptual
del estudio
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Justificacion del estudio o
necesidades del proyecto a las
que responde
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Objetivo general |
del estudio
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Planteamiento del
T . ey problema de estudio
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E'I,-"Gué es todo esto?,

scuando podre realizarlo?

R AL | YT
: T
L e L
o S AT

.':.-"a;n "

S B



-

S B

: AN

Tranguilo, vamos paso d paso,
el proceso esta dividido en
fres fases:
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Mira, estas son las
fres fases de las que
te hablaba.
El proyecto de
investigacion

P W 1
FASE 2

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion
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Pero, estas fases,
5COMO me van a ayudar para
que los productos y servicios de

mi empresa vuelvan a
posicionarse en el mercado?

El proyecto de
investigacion

FASE 2

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion

()



El proyecto de
investigacion

Recoleccion de la
informacion

-
N )

Analisis de la
informacion

Mira, para poder solucionar /\
los problemas de tu empresa, '. ﬂ
primero, debes conocerlos \\_/

de manera amplia y, para
esto, debes investigar.

Cada una de estas fases,
son los pasos que debes
seguir para realizar una
buena investigacion.
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y 2Y eso es muy dificil
© muy costoso?
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El proyecto de
investigacion

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion



El proyecto de
investigacion

Recoleccion de la
informacion

-

Analisis de la
informacion

()

Depende. Para ello, es
importante conocer que tipo
de problema es, para ver si
se justifica invertir fiempo y
dinero en su conocimiento.



El proyecto de
investigacion

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion

Para conocer, exactamente,
qué tipo de problema tienes
en tu empresa, debes iniciar
con la elaboracion de un
proyecto de investigacion,
el cual, esta contemplado
enla FASE 1.
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Iniciemos con la fase 1,
gue contiene 10 pasos:

Contenido

7 = FASE |: EL PROYECTOQ DE INVESTIGACION

1. Diagn6stico sobre el problema
objeto de estudio

2. Planteamiento del problema de estudio

3. Marco conceptual del estudio

4. Justificacién del estudio o necesidades del
proyects a las gue responde

5. Objetive general del estudio

6. Objetivos especificos del estudio

7. Hipdtesis del estudio

8. Variables de la investigacion

9. Tipo de disefio de la investigacidn

|

10. Cronograma y presupusasto del proyacto

()



] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 1: Diagnéstico del problema

Es un resumen de las condiciones
en que se presenta el problema,

sus caracteristicas, posibles causas
v efectos. Q

Contenido
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 1: Diagnéstico del problema

Veamos un ejemplo:
sUupongamaos gue uno de los

problemas de tu barrio es el mal q
manejo de las basuras. 's 1
L T

iAhl En mi barrio
tenemos ese problema...
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FASE I: El proyecto de investigacién -

Paso 1: Diagnostico del problema

Comencemos a describir el problema.

En el barrio "', permanentemente se ven bolsas

de basura en las esquinas, las cuales son abiertas q
por perros, gallinazos, gatos y ratones. La basura c/
de las bolsas queda esparcida por toda la calle durante
varias horas o incluso dias, lo que ocasiona .

malos olores y la aparicion de cucarachas
¥ MOSCas.

Contenido



[ ] FASE I: El proyecto de investigacion .
® =
Paso 1: Diagnostico del problema

Esto se puede deber a que la empresa de basura no

recoge |las bolsas de basura a una hora y un dia precisos,
o aque los habitantes del barrio sacan la basura en dias
v horas en las cuales no hay recoleccion.

Contenido
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Bueno, pero , v en mi caso? ;Qué debo
hacer para poder solucionar el problema que
fengo en mi empresa?

()

Recuerda que necesito que los productos y
servicios de mi empresa puedan
posicionarse en el mercado.
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 2: Planteamiento del problema

Planeamiento
del problema @

Segun dieterich (1997), plantear un problema es
definirlo de manera clara y precisa, lo cual se puede
hacer a través de una interrogacion o una afirmacion.

Un problema de investigacion
“se define como una situacion conflictiva en la
que es posible identificar los elementos que la
causan (...)" {Avila ,2006)

o el
T e e
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 2: Planteamiento del problema

Esta situacion conflictiva se L3
presenta segun Tamayo

“ ??9}' i Resultados

contradictorios

Vacios en el Explicacion
conocimiento de un hecho

IDENTIFICACION
DEL

PROBLEMA

ﬁ LA T e r
()
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

5Y solo puedo :
investigar problemas? a
A : -
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

iBuena pregunta!
Siempre hablamos de
problema, pero bajo esta
palabra se agrupan,
ademas, oportunidades y
necesidades.

()

0
B 1l
IR IR
IIIIIII SRR
e . LILECE
e 0 W11 0



SENA

: AN

] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

()

£ sQuieres decir que, en
investigacion, es igual
hablar de problemas que
de oporfunidades y de
necesidades?

oo
T
[INTRITN
IIIIIII S BT
e . LILLE D
e B W11 HT



o

S B

] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Correcto, los fres pueden
asimilarse como problemas
de investigacion.
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

3Y eso que tiene que
ver con el problema
de mi empresa?
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Esa es una buena pregunta. E
problema de tu empresa es un
problema de decision, pero por su
gravedad no puede serresuelto de
manera frivial, con soluciones
rutinarias. Por ello, debemos primero
conocer o fondo la situacion para
luego decidir.

)



] FASE I: El proyecto de investigacion
L

: ’ Paso 2: Planteamiento del problema
\

Tengamos en cuenta que nos vamos a
referir a un problema de investigacion de
mercados, por lo tanto, va a estar
relacionado con el conocimiento, o
mejor, con el desconocimiento de algo
importante. Como veremos mas
adelante, el problema de investigacion
surgira de una situacion de la realidad
del mercado.
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Bueno, para poder solucionar tu
problema, debes tener claro que un
problema de mercadeo es muy

diferente a un problema de a
-

investigacion de mercados, veamos:
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[ ] FASE I: El proyecto de investigacion
\ 7.

Paso 2: Planteamiento del problema

PROBLEMAS DE MERCADEO

sComo repartir la fuerza de
ventas en nuestros temitorios?

se fienen dudas gcerca de
la introduccion de un
producto en el mercado.

’ =7

Contenido

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION DE MERCADOS

sCudl es el potencial y la carga
de trabajo de los temitorios de
ventas?

sCudl es el mercado potencial
para el nuevo producto de

acuerdo con las intenciones de
compras



] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

()

Los problemas de mercadeo o de
decision son, segun Malhotfra (2006),
los problemas que enfrentan las
personas gue toman decisiones. Las
preguntas tienen que ver con lo que
se debe hacer.
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Malhotra (2006), tfambien nos dice
que los problemas de invesfigacion
de mercados son los que buscan
determinar gue informacion se
requiere para tomar decisiones y
como puede obtenerse dicha
informacion.
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Ya estoy entendiendo
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FASE I: El proyecto de investigacion -

Cuando encuentras un problema
de investigacién de mercados, es
importante que respondas a los

siguientes inferrogantes.

Paso 2: Planteamiento del problema

* 5E problema es relevante o importante?

* 5H problema tiene que ver con mercadeo?

* 5Es necesario investigar el problema para
solucionarlo? 7

* sPuede llevarse a cabo la investigacion?

e e ©

Contenido



' ] FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 2: Planteamiento del problema

* sTiene el dinero suficiente para realizar el estudio?

* 5La empresa cuenta con las habilidades para
reclizarlo? o zconocen quien las fenga?

Contenido




] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

Al contestar esas
~ preguntas, zse realiza una
evaluacion del problema
de investigacion?
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iComecto!, ademas, los
problemas de investigacion de
mercados pueden surgir de
situaciones como las siguientes:

Contenido

FASE I: El proyecto de investigacion

2. Planteamiento del problema

Los problemas
[+ [=]
investigacion
de mercados
Resultados surgen de...
contradictorios
obtenidos enla
actividad de la
empresa
Desconocimiento
de alguno de
los componentes
del mercado en
alguna
dimension

Mo se tiene una
explicacion de un
hecho del
mercado




4 | ] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Si estas son las situaciones,
guiere decir gue el problema de
investigacion sera:

Paso 2: Planteamiento del problema

« Se desconoce alguna situacion de mercado.

* Se desconoce la causa de resultados adversos

para la actividad de la empresa. q
s
-

* Se desconocen las rozones de un hecho o
fenomeno del mercado.

Contenido
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

El planteamiento del problema
constituye el punto de partida del

proceso de investigacion. /n‘
b4
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B
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

5Y como se
plantea
el problema?
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FASE I: El proyecto de investigacion _

Paso 2: Planteamiento del problema

Para formular el problema, es pertinente utilizar técnicas
como la matriz de Vester, la espina de pescado, el
arbol de problemas, o un cuadro diagnodstico, entre
Ofras.

Estas técnicas involucran diferentes actividades hasta \f_,‘/)
legar a identificar claramente el problema de

investigacion. Normalmente, el proceso involucrgs
el andlisis, descripcion, elementos y formulacion
del problema.
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Puedes encontrar
informacion adicional
sobre estos temas en los
siguientes enlaces:

/

Espina de pescado:
www.fundibeq.org.pdf

» Arbol de problemas:
www virtual.unal.edu.co

*  Cuadro diagnéstico:
hittp://es.scribd.com/d

* & 4 °C

S B



®
SENA

W

] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

-~ 'i'U',r!, 2y €50 no es muy dificil? q
-
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] FASE I: El proyecto de investigacion
L

Paso 2: Planteamiento del problema

No. Te voy a explicar
la tecnica del arbol de problemas. Te
vas a dar cuenta de lo facil que es.

iVamos! d
ta)
-
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Como su nombre lo indica, la
tecnica del arbol de problemas se
refiere a pensar en un arbol en el
que el fronco es el problema
principal o de investigacion, las

raices son las causas y las ramas y
hojas son los efectos o

CONSeCUencias.

‘Ram‘as: y T T
idenficar ._ o
\ consecuencias & 11 L
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] n e 1
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precision del
problema

Raices:
idenficar
causas
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TR
I Lo

Esta técnica, se elabora de |as siguiente
manera:

1. Seidentifican los problemas propios de la
situacion en estudio.

2.  Seidentifica el problema central o mas
importante y se formula en pocas palabras.

3.  Se escriben las causas que ocasiona el
problema central.
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4. Se escriben los efectos o consecuencias
ocasionados por el problema central.

5. Seredliza un esquema que muestre las
relaciones causa y efecto en forma de un
arbol de problemas.

4. Por Ultimo, se revisa el esguema
completo y se verifica su logica e infegridad.

o0 o' o

Contenido




Td puedes hacer el
arbol de problemas del
ejemplo sobre el que
estamos frabajando.
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Contenido

Estd bien, lo intentaré.

Creo que el problema
principal es la
presencia de basura
en el bamrio "x".
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iCorrectol, sy las
raices?

Contenido

La causa puede ser un
las siguientes:

+ Las personas sacan las
bolsas de basura en horas no
adecuadas.

* La empresa de aseo no
tiene horarios fijos para la
recoleccion.
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iMuy bienl, zy las
ramase

Contenido

Las consecuencias son la.
presencia de ratas, peros,
gatos, galinazes,
cucarachas, moscas y, lo
peor, enfermedades.




iExcelentel Ves que no
era tan dificil.
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Entonces, es posible que la
presencia de las basuras sea
responsabilidad de los habitantes del
bamio o, de la empresa responsable
de su recoleccion.

Contenido




Ahora, el problema de
investigacion seria; se desconocen
las causas por las cuales
permanecen, por varias horas al diq,
bolsas de basura en las esquinas del
barrio "x", en la ciudad "y".

Contenido




s Viste un elemento
adicional?
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Contenido

Si. Estas hablando
del barrio "X", en la
ciudad "Y".
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Si. Lo que sucede es que — -

tienes gue formular de manera
clara, concreta y breve el problema
de investigacion, el cual debe estar
delimitado en funcion de los
siguientes criterios:

Contenido . @
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e » 9 7/ presenta el problema y porlo tanto, donde se
| realizard el estudio

* Tiempo: es el lapso de tiempo en que se
viene presentando el problema.
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Lo anterior es muy importante en
mercadeo y se llama "el enlace™.
El enlace determina, acota o
encuadra el estudio en un espacio
fisico y en un fiempo determinado.

Contenido




FASE I: El proyecto de investigacion

Y | [ i1 . i
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Paso 3: Marcucnnm?ptual ae 1 LRI
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Continuemos con el proceso.
Ahora, debemos buscar un
sustento conceptual, vy lo
haremos a fraves del marco
conceptual.

e O0fa"a o
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FASE I: El proyecto de investigacion

- RE
Wi I m mi o
Iy 3. Marco conceptual mnml
Wi P so QI 1 RRINHN

i - R R - Inlng ; B il
UL SO N TN T TR T " B |
I
| | .
e ({1 ) e, Marco coiceptual

de estudio

Es una serie de conceptos relacionados con el
problema de investigacion que ademas pueden
explicarlo. Para ello, es necesario consultar libros,
revistas, articulos en bases de datos y entrevistarse
con algunos expertos en el tema de investigacion.
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FASE I: El proyecto de investigacion

— T (T
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Para nuestro ejemplo, Lo _ TR
los conceptos que pueden 1o I
apoyar el estudio son los
referentes a las bolsas de
basura, su disposicion
y recoleccion, lo relacionado
con el control de plagas y la
contaminacion ambiental por

basurq, entre ofros.
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FASE I: El proyecto de investigacion

i —— I
wmne 1 m ;

| :||I:||:|| Paso 4: Justificacion
I |:| |:"|I I|

e : Ahora, debemos dar las razones por las cuales

RNUNET ¥ se debe ejecutar el estudio; me estoy refirendo a la

migi o 4§ justificacion. En nuestro ejemplo, lo gue justifica realizar el
LR : estudio seria el identificar las verdaderas razones por las

cuales las esquinas del barmio permanecen con bolsas de
basura. Esto serviria para establecer acciones frente a los

verdaderos responsables del problema.

La justifidmcion:

Aqui se deben dar las razones por las cuales es necesario invertir
tiempo y recursos materiales en la realizacion del estudio.

Contenido
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 4: Justificacion

Para nuestro ejemplo, el estudio se justifica
desde diferentes puntos de vista, tales como, la salud
publica v la contaminacion ambiental, entre ofros.

En la medida en que se conozcan las verdaderas causas
del problema se podran implementar soluciones efectivas




FASE I: El proyecto de investigacion
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| EEF wonn
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R Paso 5: Objetivos generales o QL LRI
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T El siguiente paso seria la
definicion de los objetivos del
estudio. Estos objetivos deben

apuntar a la solucion del
problema de investigacion.

Contenido




Contenido

FASE I: El proyecto de investigacion

| | b
ALLRNINE.

b Paso 5: Objetivos generales

[ I:I IIIIIIII ‘v—

Veamaos algunos aspectos
generales sobre los
objetivos tomados de Toro
y Parra (2006):

v Los objetivos deben
expresarse con claridad,
para evitar posibles
desviaciones en el proceso
de investigacion y deben
ser susceptibles de
alcanzarse o evaluarse. Son
ademdas, las guias del
esfudio vy, durante fodo el
desarrollo, deben tenerse
presentes.




FASE I: El proyecto de investigacion

i " i

i Paso 5: Objetivos generales

[ I:I IIIIIIII ‘v—

v Los objetivos de v El objetivo se debe formular

investigacion se elaboran con claridad y precision,

a fraves de un verbo en debe indicar la exactitud y

infinitivo, el cual indica la el adlcance de Ia

actividad investigatfiva. investigacion. No debe ser

Este verbo inicia el muy extenso, porlo que se

enunciado vy sirve, debe ser cuidadoso de no

ademds, para identificar incluir varios propositos al

el metodo o fipo de mismo tiempo. Tampoco se

investigacion a seguir. deben hacer aclaraciones
o explicaciones en el
mismo.

e ® ao'a e
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FASE I: El proyecto de investigacion

TSI ; et
UL e,
i EUEH

i Paso 5: Objetivos generales

[ I:I IIIIIIII ‘v—

v~ Un objetivo debe contener
fres aspectos en su
redaccion que evidencien
claridad en su formulacion
y muesfren la coherencia
del esquema:

» 5Que? es decir, que
vamaos a investigar.

* 5COmMo?%,como se
reclizara esa actividad. o ;Para
* sPara que?, para gue se {Camod qué?
va a redlizar. ‘

Fuente: Adaptado de Toro y Parra (2008)

e ® ao'a e
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FASE I: El proyecto de investigacion

NI . 2 = m
v I B
Il I: B :III!

i Paso 5: Objetivos generales

[ I:I IIIIIIII ‘v—

v Los objetivos sirven para
evaluar la investigacion en
suUs propositos o alcances.
'i' ‘:I.::I .iu::‘l De ahi, la importancia de
! 1 que esten bien escritos y
formulados, es decir, gue
cada objetivo contenga
los elementos
fundamentales gue le
corresponden y sean
coherentes con el resto de
los aspectos de |a
propuesfa.

e ® ao'a e
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FASE |: El proyecto de investigacion
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@

Es un enunciado claro, que define lo que se desea
lograr con la investigacion,debe expresar la solucion
al problema de investigacion.

En nuestro ejemplo, el objetivo general seria:
Conocer las causas por las cuales permanecen,
por varias horas en el dia, bolsas de basura en las

esquinas del barmrio "', en la ciudad "y"

Contenido




FASE I: El proyecto de investigacion
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Paso 6: Objetivos especificos s |||":I :Illl: |:|
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Tamayo (1999) nos dice,
ademas, que "(...)son los
objetivos especificos los que se
investigan y no el objetivo
general, ya que este se logra

como resultado.

e O, o o
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Enfonces, son muy
importantes...




Si senor. Para nuestro
ejemplo, los objetivos
especificos serian:
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 6: Objetivos especificos

.__r-——__

« |[dentificar los diferentes horarios en que los
habitantes del barrio X' sacan sus residuos
solidos para la posterior recoleccion

« |dentificar los horarios de recoleccion de
residuos solidos en el barrio "X", por parte de
la empresa de aseo
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FASE I: El proyecto de investigacion

e m :
Paso 6: Objetivos especificos

« |[dentificar la frecuencia con que la empesa
de aseo recoge los residuos solidos en el barrio
« |[dentificar los diferentes insectos que
aparecen en los residuos solidos presentes en
las calles del barrio X'

* |dentificar los diferentes animales
verfebrados gue se alimentan de los residuos
solidos presentes en las calles del barrio X'

* |dentificar la cantidad de residuos salidos
producida por hogar a la semana

* |dentificar el sitio en donde los habitantes
del barrio acostumbran a dejar las bolsas con
residuos solidos

o0 o' o
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FASE I: El proyecto de investigacion
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Paso 6: Objetivos especificos p " |

T | ) 2 por qué formulas
T |:||III _ >, f < . tantos2
1 o) <l -
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FASE I: El proyecto de investigacion

Y | [ [, mt

Paso 6: Objetivos especificos s |||":I :Illl: |:|
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iBuena preguntal 1o : ' .

Recuerda que los objetivos ' .
especificos son acciones gque el i o
investigador debe redlizar para i}

resolver el problema y por

lo tanto alcanzar el
objetiva general,

i e
i1l i
RITH] o

e O, o o
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Si, lo recuerdo...
Entonces, su niumero
depende del objefivo
general.




FASE |: El proyecto de investigacion

Y | [ i1 . i

Paso 6: Objetivos especificos s |||":I :Illl: |:|
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iCorrectol, lo que debes pensar
es gue se debe hacer todo lo
posible por lograr el
objetivo general.

Contenido




- | ] FASE I: El proyecto de investigacion
N ®

Paso 6: Objetivos especificos |

‘Entonces, spor ese
motivo debo plantear
una canfidad de
objetivos especificos - g :
suficiente para ‘G > iCormectol
alcanzar el objefivo '
general?
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FASE |: El proyecto de investigacion

| EI0H
Paso 7: Hipotesis

i oo LI e

La hipotesis:

Y

La hipotesis es la suposicion de una verdad que adin
no se ha establecido y que se ha formulado,
precisamente, con el objeto de llegar a conocerla.

ik i '."

o mi
L unn
e




Si nos enfocamos en EEs————— ' '
nuestro ejemplo, las Paso 7: Hipotesis

hipotesis pueden ser: ] L EEE—

BN RIRIE o

O I I | | \ * LTl

Hiin , WA * Los habitantes del barrio "X" sacan las bolsas
TR » 9 7/ de basura en dias y horarios no adecuados.
HUNL i * La frecuencia de recoleccion de basuras de

n
la empresa de aseo no responde al volumen

' BN - de basuras generadas en el barrio X
* Lo empresa de aseo no ha comunicado a

. . ; 2. los habitantes del barrio los dias horarios de
£ recoleccion de las bolsas de basura.

Contenido
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eSS ] FASE I: El proyecto de investigacion
L i

i
Paso 8: Variables de la investigacion

Después de formular la hipotesis, |

es necesario precisar las variables Il
. . . 11 1l sue wm
o férminos que se mencionan en Pt 1l sae wn m Hen ! :II: :Ill:ll :
ella, veamos ahora las variables RO CESN M= B
i i Tela s R i mmEmimnr ow o = - |
de investigacion: . A L LRSS r . !

ILEnElI 11 1l = n
I 1 F Nl
TREROIN HE miny
I 0 In
O I
mrm rm
1]

Variables de la investigacion

)

“Una variable es una propiedad que puede variar
(tomar diferentes valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse” (Hernandez y Fernandez,
1991, p.)

e 0 'a'a e
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FASE I: El proyecto de investigacion

mi o
Paso 8: Variables de la investigacion fadtl |
11
sQuieres decir que una

‘variable es lo que voy @ I \ _
observar? - iCorrectol! Las variables se

aplican a personas U objetos.
Algunos ejemplos de variables
pueden ser la edad, el sexo, la
velocidad, la temperaturao el ~
nivel educativo. :

e ® g

Contenido




f un ejemplo de variables
de mercadeo puede ser
la frecuencia de compra

o el precio... '

Contenido

F o w1 B
mion

iSi, senor! Ademas Toro
y Pamra (2006}, afirman gue "las
variables adquieren valor para

la investigacion cuando
pueden ser relacionadas con

ofras'. Esto cobra especial
relevancia en el andlisis
de datos.




FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 8: Variables de la investigacion R |

udl es la importancia de
- definir las variables de una
investigacion?

Buena pregunta.

Contenido




Retomemos a Toro vy
Pama:
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 8: Variables de la investigacion
T—l- y T —

Las variables deben definirse para que todas
las personas gue conozcan la investigacion
comprendan el mismo significado acerca de
las variakles que se mencionan en |la
hipotesis del estudio.

* Se debe garantizar que las variables
puedan ser evaluadas a fraves de los
sentidos.

* Debe poderse comparar la investigacion
con ofras afines o similares.

* La conftextuadlizacion de |as variables
permite evaluar de manera mas apropiada
los resultados de la investigacion.
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 8: Variables de la investigacion

3Y como se definen las
variables de
investigacion?

"
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 8: Variables de la investigacion

Segun Toro y Parra, la definicion de variables
fiene dos niveles:

« El nivel conceptual describe lo que la
variable significa, sus caracteristicas reales.

« El nivel operacional define la manera como
se medird la variable.




) [T
Bueno, es tu furno. 7 LR

Dime, por favor,
scuales serian las
variables de
investigacion de
nuestro ejemplo?

Estd bien, me voy
arriesgar. Las variables
pueden ser:

* Recoleccion

de la basura.

* Produccion
de basura.

Contenido
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iMuy bien! Lo que has hecho

es definir el nivel conceptuadl

de las variables, es decir, lo
que significan,

Contenido

FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 8: Variables de la investigacion
T—l- y T —

Ahora, debes definir el nivel opeacional, pero
fen en cuenta primero esto:

Toro y Parra dicen que |as variables estan
compuestas por dimensiones que, a su vez, se
dividen en indicadores, que son |as divisiones
de las dimensiones. Esto quiere decir que una
variable puede tener caracteristicas
especiales segun el problema planteado
(dimensiones), v estas caracteristicas, por su
parte, presentan diferentes comportamientos,
que son medidos por medio de indicadores.




FASE I: El proyecto de investigacion

i Pamm———— '

o L i Paso 8: variables de la investigacion
1 | | i
1 Wl 1 il r ) W___
MOl TN __ W
TR
AR . : Vedmoslo de manera grafica:
II: :II IIII
LI LA |

Conceptual

DEFINICION
DE VARIABLES

Dimensiones

Indicadores
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FASE I: El proyecto de investigacion

mi o
Paso 8: Variables de la investigacion R |

-

Bueno, enfonces, las -' . | T
~ dimensiones serian: ok -'
* Larecoleccion de basura
- puede tener dos dimensiones:
la frecuencia y el horario. :
* La produccion de basura - iExcelentel Sigamos con los
solo ﬁens ugc:; la cantidad i 9 = f i
e basura. ¢ ==

Contenido




s serian los indicadores:
Para la frecuencia,
pueden ser dias.

* Para el horario, pueden
ser horas.
* Para la cantidad de basura,
pueden ser kilogramos.

Contenido

FASE I: El proyecto de investiga

Paso 8: Variables de la investigacion R |

cion

iMuy bien! 3Ves?, no es tan
complicado.




FASE I: El proyecto de investigacion

i . — . B
e Ll | m : mi o
TTTRTHIT

1 Paso 9: Tipos de disefo de investigacion NI

1AL I: LA TipDS de dis o

e R Frmmi

' L de la investigacion
e

U Wun aw e

B | |

|

El tipo de diseiio de la investigacion se refiere a la estrategia o manera como se va a realizar el
estudio, por lo tanto, dependera de las necesidades de informacion identificadas. Dichas necesidades
son planteadas en el objetivo general y en los objetivos especificos.

Continuando con Kinnear y Taylor (1998):

"El diseiio es el plan basico que guia las fases de recoleccion y analisis de datos del
proyecto de investigacion. Es la estructura que especifica el tipo de informacion que se
recolectara, las fuentes de datos y el procedimiento de recoleccion de datos.”

!r En consecuencia, cuando se habla de investigacion de mercados, los tipos que puede tomar son:
*Diseiio de investigacion exploratoria.
*Disefo de investigacion concluyente.

*Diseno de investigacion de monitoria de desempeno.

e ® a'a e

Contenido
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion

~

Para definir cada una,
utilicemos el esquema que
proporcionan Kinneary
Taylor (1998):

Reconocer y definir el
problema de decision

Identificar cursos
de accion

Evaluar cursos
de accion

Seleccionar cursos
de accion
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion

Disefio de investigacion exploratoria:

es apropiada para las etapas iniciales del
proceso de toma de decisiones. Estd
disenada para obtener un andlisis preliminar
de la situacion con un gasto minimo de dinero
y tiempo. Se caracteriza por la flexibilidad
para estar sensible a lo inesperado y para
descubrir ofra informacion no identificada
previamente. Se emplean enfoques amplios
y versatiles; éstos incluyen fuentes secundarias
de datos, observacion, enfrevistas con
experfos, enfrevistas de grupo con personas
bien informadas e historias de casos.
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion

Disefio de investigacion concluyente:
proporciona informacion que ayuda a
evaluar y seleccionar un curso de accion.
Utiliza procedimientos formales de
investigacién. Esto comprende objetivos de
investigacian

v necesidades de informacion claramente
definidos. Con frecuencia se redacta un
cuestionario detallado, junfo con un plan
formal de muestreo. Los posibles enfoques
de investigacién incluyen encuestas,
experimentos, observaciones y simulacion.
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion
s

Se clasifica de la siguiente manera:

* Investigacion descripfiva: recolectay
crea esfructuras de datos que describen |as
caracteristicas actuales de una poblacion
objetivo definida o una estructura de
mercado.

+ Investigacién causal: Recolecta y crea
estructuras de datos e informacion para
preparar modelos de las relaciones causales
enfre dos o mas variables de mercado.
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion

Disefio de investigacion de monitoria de
desempeno: sirve para responder a la
pregunta: 'sQue esta sucediendo?'. La
maonitoria de desempeno es un elemento
esencial para confrolar los programas de
marketing, de acuerdo con los planes.
Incluye la monitoria, fanto de las variables
de la mezcla de mercadeo como de las
variables situacionales, ademds de otras
medidas tradicionales de desemperio, tales
como ventas, participacion en el mercado,
utiidades y rendimiento sobre la inversion.




FASE I: El proyecto de investigacion

Tl
mi miin

Paso 9: Tipos de disefio de investigacion T

Ii
i

Y ahora, dime:
sque tipo de
invesfigacion sera la de
nuestro ejemplo?

RNTREL i Creo que es
TR TR \ Explordf{}riﬂ, dEde{) a

TN : b | |
S . e que DUsSCa explorar i

| ] e . 1 realidad para dESCﬂblr

ol ~/ \ _ un fenémeno en
Q /| a8 particular.
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FASE |: El proyecto de investigacion

[} | EEE -~ II:II |:”: :I

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion o m":' :Illl: |:|

LR r | ST

R \! . iRt |

. 3 T ] i i
Antes de terminar, también TN : _ o
I

quiero contarte que existe ofro 1
tipo de clasificacion, la cual se
realiza dependiendo del tipo de
datos o informacion que se
necesite cbtener, de acuerdo
con los objetivos planteados,
los tipos de investigacion

pueden ser:

i
1l
(MR
|

e O, o o
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion
F ="

Cuantitativa Cualitativa

Tipos de
investigacion
segln los
datos

o0 o' o

Contenido
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion
.—-_3:.. o _ B —

[

* Investigacion cualitativa: se llama asi
porgue se ocupa de obtener datos que
no son cuantificables. En el caso de
mercados, se refiere,

entre otros, a los siguientes:

* Opiniones del consumidor frente a un
producto o servicio vy a sus afributos

« Percepciones del consumidor frente
un producto o servicio, un mensaje
publicitario, un precio determinado

O a un punto de venta, enfre ofros.

* Ledltad frente a una marca

« lUsos determinados que se le den

a un producto
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FASE I: El proyecto de investigacion

Paso 9: Tipos de disefo de investigacion
s

* Investigacién cuantitativa: se denomina de
esta manera debido a que se ocupa de
obtener datos cuantificables, que en el caso
de la investigacion pueden ser, entre ofros:

« Cantfidad de compra

* Frecuencia de compra

« Canfidad de uso

* Frecuencia de uso




FASE I: El proyecto de investigacion
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En la realidad, en muchas 1o
investigaciones los datos a
recolectar son de fipo
cualitativo y cuantitativo, lo que
quiere decir que en muchas
ocasiones habrd que combinar
ambas metodologias.

e O% o
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FASE |: El proyecto de investigacion

: . B
I m ' mii o

Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto o "I":' :'II:: |:|

SLE LA | | [
e LS (I
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El cmnéﬂrama

Es la descripcion de las actividades en relacion con el
tiempo en el cual se van a desarrollar; lo cual implica,
primero que todo, determinar con precision cuales
son esas actividades, a partir de los aspectos
técnicos presentados en el proyecto.

El presupuesto



FASE |: El proyecto de investigacion
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| Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto 9 "I":' :'I':: I:I
S T R T T NN

Lt LEL El cronograma .y |
. Fanmi .
| |

:“ :: FWEE rn ol s
W RN W PR e il
s O O 0 O T T
= Ln o i
::.lr: ] 1
I:llr.-

B EEE
(1]

=l

Implica considerar la totalidad de gastos que
representara la realizacion del proyecto y se suman para
conocer el costo total del mismo.

El presupuesto

e ® o a0
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Bien, amigo, dime
enfonces, zcudl
seria el cronograma
del proyecto?

Contenido
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Creo que esto es mas facil, lo
infentare.
Las actividades seran:
* Concebrir la idea
* Plantear el problema de
investigacion
* Elaborar el marco concepfual
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* Elaborar la justificacién
del estudio
* Formular el objetive general
del estudio
» Formular los objetfivos especificos
del estudio
* Formular las hipotesis del estudio
» Definir las variables de la

' ' investigacion
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Luego, debes estimar el fiempo que se necesita
para llevar a cabo cada actividad y disponerlo en un
diagrama. Uno de los mas conocidos es el de Gantt.

Segun el caso, el tiempo puede expresarse en dias,
semanas, meses o anos.

Ahora, realicemos el cronograma para las actividades ya
mencionadas.




FASE I: El proyecto de investigacion
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SEMAMNA SEMANA SEMAMNA

ACTIVIDAD p o 3

Concebir la idea

Plantear el problema de investigacion
Elaborar el marco conceptual
Elaborar la justificacion del estudio

omular el cbhjetive general del estudic
omular los objetivos especificos del estudio

Formular las hipotesis del estudio
Definir las vanables de la investigacion

e @O 'a'a e
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FASE I: El proyecto de investigacion

mi o
Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto |
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Bueno, y squée debes
hacer para saber

cuanto cuesta llevar a ey I|I|| Iu

cabo este proyecto de : ‘. i
investigacion? Lul

TR \ \ Debo elaborar un

mamE 1o
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iCorrecto! Yeamos
algunos aspectos
importantes al
respecto:
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Al realizar el presupuesto de un
proyecto de investigacion,
debemos tener en cuenta que
los "costos” se pueden clasificar
en costos directos y los costos
indirectos
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* Costos directos: son directamente
imputables al proyecto. Entre ellos, podemaos
mencionar a los salarios o remuneraciones del
personal que realizard la investigacion,
insumos de papeleria, los equipos que se
utilizaran, el transporte, la alimentacién o
alojamiento, ademas de otfros gasfos
especificos.

» Costos indirectos: estos son indispensables
para el proyecto, pero su asignacion
especifica a las actividades es dificil.

Entre ellos estan los servicios publicos, el
aseo de las instalaciones que se utilicen,
la vigilancia y la "mensajeria’.
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T {8 3 Es necesario tener claro fodos los costos para
Tl m

R . justificarlos ante la gerencia o el ordenador
I HIII: |:||. a) R del QUSTD.

Para elaborar el presupuesto de gastos, es
necesario tener en cuenta el fiempo que se
requiere para ejecutar cada actividad.
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FASE I: El proyecto de investigacion

mi o
Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto |

Ij
i

Ahora elaboremaos ey TN

el presupuesto. ' T s
I nl
I

iSi, senoral
Entonces, debo t
(RNTINET i todos los componen i
TR TN} \ ' dEl QGISTD qUE

MmrannE F o

won , corresponden a la

| ] T pnmer{:l fase: pEfECIﬂQL

i ~/ \ _ papeleria, equipos,
Q /| o fransporte, servicios
AN publicos.
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FASE I: El proyecto de investigacion

mi i

Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto -

ejecutar las actividades plnnf&udns,
para ello, utilizo el cronograma:

SEMAMNA
3

ACTIVIDAD SE"E:Nﬁ SEH;MH.

Concebirla idea
Plantear el prokblerna de investigocion

Baborar el morco conceptual

Baoborar la justificacion del estudio

Formular el objetivo general del estudio

Formular los objetivos especificos del estudio -

Formular las hipdtesis del estudio

Definir los vanables de la investigacian

e 0 e

Contenido



FASE I: El proyecto de investigacion

¥ | !IIH ' | ‘. -
cou - AT i 1 0w
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o

Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto |

11 | E

Esto quiere decir que la
primera fase me tomard ;
fres semanas. / , iComecto! Ahora, debes

determinar el valor que se
paga por cada rubro.
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FASE I: El proyecto de investigacion

nm 1.

Bttt )| miroun

Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto - |

- 11 | ‘

RUBRO UNIDAD VALOR
UNITARIO
Personal Salario mensual £3.000.000
Papeleria Unidad - resma $£10.000
Equipos Alquiler mensuail $50.000
Transporte Unidad — desplazamiento urbanc £5.000
Servicios publicos Cargo fijo mensual mas consumo $200.000

Contenido




FASE |: El proyecto de investigacion

Y | [ i1 - HEEE

Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto o m":' :'II:: |:|

LR r N ST

n, 1 AN | ST
T T ] ML

ey
1 11

iMuy bien! Ahora, debes 1L
determinar la cantidad que se
utilizara por cada rubro.
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FASE I: El proyecto de investigacion

mi o
Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto - |

- 11 | ‘

CANTIDAD

Personal 2 personas

Papelera 1/2- resma

Equipos 1 mes de alquiler

Transparte 10 desplazamientos urbanos

Servicios publicos 1 mes de consumao

Contenido




FASE I: El proyecto de investigacion

. mi o
iBien hechol Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto e
Ahora, debes - T — -

determinar el valor i, — TN g

total por cada rubro. : L
_— |

RRITHE Creo que, Untﬂ‘ﬂd&* 1
TR ; eso debemos calcular

W , el valor a pagar por

. y ~— salarios del personal.
Tl |

ts -

.063.1@
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FASE I: El proyecto de investigacion

Y | s [ i

Paso 10: Cronograma y presupuesto del proyecto o m":' :'II:: |:|

LR r N ST

i, v SN | IR

LR T
ey
1 11

jComectol i
El valor del personal fiene un
calculo adicional;
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e Existe un valor mensual de salario, pero sélo
[ il

o van a frabajar fres semanas; entonces, debo

SARL L 3 ] calcular la proporcion de fiempo que van a

|:| :I 1Ll W Trubc:j{:r:
2 : : . Salario mensual = $3.000.000

Tiempo por el salario mensual = 4 semanas
Semanas a trabajar =3

Entonces hacemos el siguiente calculo:
$3.000.000 + 4 sermanas = $750.000 a la
semana (ese es el salario por semana)

Y como frabajan fres semanas, enfonces:
$750.000 a la semana x 3 semanas =
$2.250.000, que sera el salaric a devengar por
las tres semanas de frabgjo.

Contenido




FASE I: El proyecto de investigacion

- N

;13 y presupuesto del proyecto B

Paso 10: Cronogra

I
|
i
i
i .
i1 il \ - 2
(1 T ' Ahorg si realicemos
PRI : lel presupuesto:
1 i umeyr 9
imiasneE
UOWun
| R
|

CANTIDAD VALOR SUBTOTAL

UMITARIO

RUBRO

Personal 2 personds, por 3 semanas 32.250.000 54.500.000
Papelearia 0.5 -resma $10.000 §5.000
Equipos 1 mes de alguiler $50.000 $50.000
Transporte 10 desplozamientos urbanos $50.000 $50.000
Servicios plblicos 1 mes de consurmo $£200.000 $200.000
VALOR TOTAL 54.805.000

Contenido



i Wwimis 1
Muy bien, este es el L
presupuesto para nuestra
primera fase.

Hemos terminado la FASE |,
correspondiente a EL PROYECTO
DE INVESTIGACION. Para reforzar
los conocimientos, realizaremos

la siguiente actividad:
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(0)

S necesitas tomar o 0
decisiones, debes hacerlo (DL ith
con conocimiento, por lo T e
tanto, debes investigar el ' AR :",' ”H.'
mercado o confratar ' AR
a alguien para que 2.

lo hagao.



Veamos de qué
estfamos hablando.







x..-fl | gﬂﬂlﬂ m"f"' EE.nln

N

"La investigacion de mercados es |a
recopilacion sistematica, registro, andilisis v
distribucion de datos e informacion sobre los
problemas y oporfunidades de mercadotecnia”
[Richard L. Sandhusen, 2000, p.167)

Dado que la investigacion de mercados puede
ayudar, entre ofras actividades, a crear el plan

estratégico de la empresa, preparar el
lanzamiento de un producto o facilitar el /—\\)
desarrcllo de aquellos ya lanzados; el objetivo ﬁ
del siguiente material es lograr una precisa e
comprension de este proceso para aplicardo de

manera eficaz en nuestros proyectos
empresariales.

(©

’Qﬂrﬁ@r\ (@




Bueno, ya terminamos la fase |
de nuestra investigacion de
mercados. 3Te acuerdas cual
es la siguiente fases




Miremos de nuevo, las fases
gue componen una

L investigacion de mercados.
INENIE.
111 e
1 i I
LI L | -
1 IF mumng
ImeeE °om
B IR RE RARN
im 1 a uom
I ]

El prﬁyecfu de
investigacion

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion




debemos recole -
informacién porque de eso i
se trata la fase 2. y El proyecto de
investigacion
Imee i

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion




Si, tienes toda la razon.

Veamos los pasos que
debemos seguir para 2 Recoleccion de datos e informacion
desarrollar la fase 2.

11. Fuentes de informacién

12. Técnicas de recoleccion de informacion

13. Instrumentos de recoleccion de informacion

14. Poblacion y definicion de la muestra

15. Recoleccion de datos
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SE
N
[-— Primaria

; Secundaria

=
LL.:‘ Técnicas de
muestreo
i Unidades, variables y valores
Mo probabilistico J d P ot
~ Poblacién ' mm—— p——
nicas para el reg
¥ muestra de informacion secundaria
o
i |

la T ahn —  Conatruccion de im#nmnntua
! e dae recoleccion

¢!

Tacnicas para la recolaccian
de informacian primaria

Inatrumentos de recoleccion
de informacion

r ] ™y
La cbservacion La entrevista La encuesta




Recoleccion de datos e informacion

Paso 11. Fuentes de informacion

Fuentes de@lformaciﬁn.

Una fuente de informacion es una persona o conjunto
de personas, objetos o lugares que proveen datos
relevantes para la investigacion.



INTERNAS EXTERNAS

Las fuentes primarias Los fuentes primarias externas se

internas son aguéllas localizan en la unidad bdasica
generadas por la propia de informacion, es decir, en el
empresa, como mercado objetivo, en definitiva,
consecuencia de su accion en consumidores, distribuidores
coftidiana. Es decir, se v prescriptores; pero han sido

, obfienen de los diferentes elaboradas por otras enfidades

departamentos de |a

empresq, por lo gque es una
informacién muy numerosa
v diversa.

O perscnds.




Fade

2

Recoleccion de datos e informacion

EXTERNAS

INTERNAS

Las fuentes secundarias Las fuentfes secundarias

internas comprenden |as externas estan situadas en &l
informaciones elaboradas exterior de la empresa y ya han
en un momento dado por sido elaboradas por otfras
alguien cjeno a la empresa,  entidades o personas. Se

pero que en la actualidad pueden clasificar en fuentes de
estan disponibles en la informacion publicada, base de

misma. En concreto, se trata datos y fuentes de datos
de los estudios pasados
encargados a institutos de
investigacion, informaciones
sectoriales o colectivas de
empresq.

sindicados.




Recordemos la &
siguente informacion: W Técnicas de recnle@mn (s
LY de informacion b

% A
s —

Para Emilio Latorre (1996)

Segun qgue la informacion sea secundaria o primaria, existen diversas
técnicas para obtenerla. En la informacion secundaria no hay garantia
sobre los métodos o instrumentos para recogerla ni los errores, la
informacion se recoge mediante fichas bibliograficas sobre libros,
ensayos, articulos de revista y mediante las fichas de contenido o
tematicas (...) La informacion primaria se obtiene mediante varias
posibilidades: la observacion, la entrevista, la encuesta y el
experimento. (p.25)




Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

Paso 12. Téecnicas de recoleccion de informacion

Después de haber
recordado las diferentes
tecnicas e instrumentos de
recoleccion de
informacion, scudles
podriamos decir que son las
técnicas mas adecuadas
para nuestro estudios.

parficipante y no
‘medicion del peso de
bolsas de basura.



Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

Paso 12. Téecnicas de recoleccion de informacion

iTienes razon, esas son
las tecnicas mas
cdecuadas!




Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

L Paso 13. Instrumentos de recoleccion de informacion

Confinuando con
nuestro ejemplo, dime
por favor, scudles son

los instrumentos mas .
adecuados para
recolectar la
informacién de
nuestro estudio?.

la encuesta, el
cuestionario de
encuesta; para las
observaciones, unas
guias de observacion y
para el pesaje, unas
fichas de pesaje.



Recoleccion de datos e informacion

Paso 13. Instrumentos de recoleccion de informacion

iExcelente! Veamos un ejemplo del
cuestionario de encuesta, este debe tener
un encabezamiento y a continuacion las
preguntas, las cuales se derivan de los
objetivos general y especificos de la
investigacion.




Podemaos elaborar otro instrumento de
recoleccion de informacion para nuestro
gjemplo por medio de una guia de

observacion.




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Ahora definiremos la
poblacién y el tamario de
|l muestra.

Bl s oo fona
mucho fiempo?




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Tranquilo, eso no es necesario; silo fuera,
tendriomos que hacer un CENSO, que es el estudio
de todos los elementos de la poblacién, que en la

mayoria de los casos es muy costoso vy requiere
mucho tiempo.



En este caso, realizaremos
un muestreo, veamaos:

=
4
i

b

=

Mu&streu ‘:}[
= st

Un muestreo es un proceso por medio del cual se
seleccionan probabilisticamente elementos de una
poblacion con la finalidad de estimar, con un
determinado grado de precision, algunas
caracteristicas de la poblacion en su totalidad.




Malhotra (2008), nos presenta el proceso de
diseno del muestreo:




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

No entiendo nadal
L eso de
probabilisicamente?, sa qué te.
tefleres con estimard, gpor qué
hablas de universo? Creo que
estabamos hablando de un barrio.

d TR



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Estd bien, vamos por partes,
definomos unos conceptos:




0Oe

Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

En nuestro ejernplo, existinan
dos elementos; los hogares y
las bolsas de basura.

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Los elementos mdas comunes del
Kinnear y Taylor (1998) define muestreo en investigacion de
elemento y poblacion de g mercados son los individuos.
siguiente manera:

En ofros casos, los elementos
Elemento: Es la unidad podrian ser productos,
acerca de la cual se solicita almacenes, empresas, familias,
informacién. Este suministra la efc. Los elementos de cualquier
4 base del analisis que se muestra especifica dependeran
llevara a cabo. de los objetivos del estudio.




Poblacién o universo: Es todo
conjunto de elementos, finito
o infinito, definido poruna o
mas caracteristicas, de las
que gozan todos los

y s0lo ellos. En muestreo se
entiende por poblacién a la
totalidad del universo que
interesa considerar.

elementos que la componen,

~ Una poblacién
adecuadamente designada
debe definirse en términos de:

* Unidades de muestreo. Son los
elementos disponibles para su
eleccion en alguna etapa del

proceso de muesireo.

* Alcance. Es el alcance en

términos espaciales o

geogrdficos. Un barrio, ciudad,
region, departamento, pais o

zona de alguno de estos.

* Tiempo. El tiempo en gue se
realizard el estudio, debe ser
suficiente para observar los
comportamientos objeto del

esfudio. -

e




Faic
2 Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Podriamos asociar los
anteriores conceptos con
nuestro ejemplo, asi:

* La poblacion estaria compuesta por todos los hogares
del barrio "X" v por todas las bolsas de basura que se
encuentren en un dia.

*| as unidades de muestreo seran los hogares disponibles
para el estudio.

«Fl alcance es el bamrio "X".

+Fl tiempo podria ser, durante

una semanda.




Recoleccion de datos e informacion

14. Poblacion y definicion de la muestra

Marco muestral
Segun Kinnear y Taylor (1998): “Es una lista de todas

las unidades de muestreo disponibles para su
seleccion en una etapa del proceso de muestreo.”



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

El marco muestral para el
ejlemplo es la lista de todos los
hogares disponibles para su seleccion
durante el proceso de muestreo.



Recoleccion de datos e informacion

14. Poblacion y definicion de la muestra

Widstra

Es una parte representativa de la poblacién.
Para que esta sea representativa, y por lo tanto util,
debe reflejar las similitudes y diferencias
encontradas en la poblacion.




Faic
2 Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

La muestra de nuestro estudio
seria un conjunto de hogares
representativos del barrio "X".



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

sTienes alguna
inquietud?




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

jAh, claro! Lo olvidaba.

Empiezo por "estimar”, esto se refiere a ufilizar
meétodos estadisticos para inferir o pronosticar un
valor o un comportamiento.

En cuanto a lo probabilistico, se refiere a que con el
uso de la estadistica, los elementos tienen la misma
probabilidad de ser escogidos para el estudio,



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

a

Ahora conozcamos los
diferentes fipos de muestreo:

El muesireo puede dividirse en dos grandes
grupos.

1. El muestreo probabilistico

Aleatorio simple
Aleatorio sistemdatico
Estratificado

Por conglomerados
Polietdpico

Por ruta aleatoria




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

(

El muestreo no probabilistico

Por conveniencia
De juicios

Por cuotas

De bola de nieve
Discrecional




Fara conocer cada uno, puede consultar el
material recomendado.

Por ahora veamos la definicion de los
principales:




Segun Jany (2005),
los siguientes son los
pasos en la
seleccion de una
muestra:

Definir lo poblacion
1. Hementos
2. Unidades

3. Alcance

ldentificar el
marco muestral

Defterminar el tamano
de lg muestra

Selecciongr un procedimienio
de muesireo

Seleccionar la muestra

Adaptado de Kinnear y Taylor (1998)
® & | a C




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

o

Ahorg veamos, 3que
fipo de muestreo se
acomoda mds a
nuestro ejemplos

mm, creo que el

aleatorio simple. 4



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacién y definicion de la muestra

jComrrectol Ahora
confinuemos.

Calculo del tamano
de la muestra

A la hora de determinar el tamano que debe
alcanzar una muestra, hay que tener en cuenta varios
factores: el tipo de muestreo, el parametro a estimar,

el error muestra admisible, la varianza poblacional
y el nivel de confianza.



Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

. Wﬂ vezse
yone mas dificill

No fe preoccupes, para
eso me tienes a mi.

Conozcamos entonces
cada uno de los
factores que te estoy
mencionando.



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

(

—:}

» Par@metro: Son las medidas o datos que se
obtienen sobre la poblacion.

« Estadistico: Son los datos o medidas que se
obfienen sobre una muestra y, por lo tanto, una
estimacion de los par@metros.

I




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

a

* Error muestral (e): También conocido como
emor de estimacién o eror estandar. Es la
diferencia entre un estadistico y su pardmetro
correspondiente. Es una medida de la
variabilidad de las estimaciones de muesiras
repetidas en torno al valor de la poblacion, nos
da una nocién clara de hasta dénde y con qué
probabilidad una estimacion basada en una
muestra se aleja del valor que se hubiera
obtenido por medio de un censo completo.

®* | q




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

* Nivel de confianza (Z): Es la probabilidad de
que la estimacion efectuada se ajuste ala
realidad.

« Desviacion estandar (8):Mide la distancia entre
los valores de la serie y la media. Es la raiz
cuadrada de la varianza. También se conoce

como desviacion tipica.




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

G——

» Varianza ($2): Cuando una poblacion es mas
homogénea, la varianza es menor y el nUmero
de encuestas necesarias para construir un
modelo reducido del universo, o de la
poblacién, serd mas pequefio.




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Veamos los pasos necesarnos parda
determinar el tamario de una muestra,
empleando el muestreo aleatorio simple.



Segun D'Astous, A.; Sanabria, R. & Sigue, §.

(2003), para cbtener una muestra aleatoria

simple de tamano n de una poblacién de
tamarno N se sigue el siguiente proceso:

a

1. Pimero, se debe conseguir una lista de todos
los elementos de la poblacién. En case de no
disponer de ella, debe utilizarse un tipo de
muestreo no probabilistico.

2. Luego, se numeran fodos los elementosde 1 a
N vy se seleccionan las n unidades de muestreo
con una tabla de numeros aleatorios o de un
programa informatico (puede ser Microsoft
Excel).




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

G——

La muestra obtenida asi tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada que cualquier
ofra muestra del mismo famarno que se obtenga
de la poblacién.

3. Tener en cuenta los siguientes aspectos:

* En primer lugar, el nivel de confianza (Z) con
que queremos trabajar.

* En segundo lugar, cudl es el eror maximo que
estamos dispuestos a admitir en nuesira
estimacion,

Estos son los pasos a seguir: * f & C

143

=
b




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Sigamos con nuestro ejemplo.

Encontremaos el tamano muestral n imaginando
que la poblacion N es conocida. Supongamaos gue
en el barrio "X" existen 50 hogares, y que utilizaremos
los siguientes datos:



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

1. Comespondiente al nivel de confianza
elegido = 95% (para el ejemplo, este
comesponde a 1,96 desviaciones estandar)

Desviacion estandar = 0.5

S:
e Enmor de estimacion = 5%
N: Poblaciéon = 50 hogares

n0: Primera aproximacion (muestra si N



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

- (1,96)°(0,5)° _ 3,8416 * 0,25

{0,05)° 0,0025

384,16 384,16
1+ 384,16 86832
50

= 44 hogares

El resultado obtenido, n = 44 hogares,
quiere decir gue el estudio se aplicara
a 44 hogares del barrio.



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Una distribucion éptima de un tamano
muestral fijo entre los estratos es aquella
gue genera el minimo error estandar en el
cdlculo global. Para obtener esta
distribucion éptima debe conocerse la
varabilidad entre los estratos antes de
hacer el muestreo.



Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

: — . =1

e e
——

o

o

B

Las formulas utilizadas son:

a) Para datos infinitos:

= fZ{f:;r—,mgWg;SﬂF

e + 2y on W2S%,
ZEN,:,



b) Para datos infinitos:

n= —ZZ N 1 *_'r[[f:?—.bn! WH Sﬂ}g
eN—-1)+22; g W, 5




Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

Wh= Pesorelativo del estrato h
Wh= Nh / N total

I= Poblacion o universoe= Emror de
estimacion

(N - 1)= Factor de coreccidn por finitud

Sh= Desviacion estandar del estrato h




Las ventajas de estudiar una
poblacion a partir de sus
muestras son:

* El costo reducido. Es mas
economico recoger y analizar
datos de una parte de Io
poblacion.

* Mayor rapidez. Al tfomar
menos datos, su andlisis se
realizard mas rapido.

* Mas posibilidades. Es mas facil
observar sélo una parte de la

poblacién y sacar conclusiones
sobre el resto.




Al hacer estadistica
inferencial, debemos
enfrentarnos con dos
problemas:

* Eleccion de la muestra
[muestreo).

* Extrapolacion de las
conclusiones ocbtenidas sobre
la muestra, al resto de la

poblacion (inferencia).

Recoleccion de datos e informacion

Paso 14. Poblacion y definicion de la muestra

El tipo de muestreo mas
importante es el muestreo
aleatorio, en el gue todos los
elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad
de ser escogidos.



Faic
2 Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Liegd el momento de salir al
campo a recolectar los datos,
para ello debemos considerar

los siguientes aspectos:




Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

>
Malhotra (2008), nos )
presenta el proceso que S
comesponde al trabajo de campo
y recoleccion de datos;

Malhotra (2008)




Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Para efectuar la recoleccion * F| éxito de la técnica

de datos, debe analizarse seleccionada depende de la
exhaustivamente el fipo de cantidad v calidad de o
muesirec que se va a informacién intercambiada
emplear, el tamano de la entre el investigador y el
muestra, su localizacion, y investigado. El personal que va
cudl va a ser la técnica de a efectuar el frabajo de campo

recoleccion de la debe formular la pregunta,
informacion. motivar a la persona para gue
COOpere; si s Necesario,
indagar en busca de
informacién adicional y registrar
la informacion obtenida.




3

Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Asi mismo, el encuestado, de campo y las exigencias de

entfrevistado u observado recopilacion de informacion,
contribuye aceptande la esto significa tener muy en
funcion de proporcionar cuenta los anfecedentes
informacion y dando bdsicos v las expectativas de los
respuestas sencillas pero encuestados, ocbservados o

completas, precisas, entrevistados, las condiciones
verdaderas y que fengan fisicas en que se redlizard la
relacion con el tema. encuesta, la observacion o la

entrevista, las molestias que
* | a tarea critica al planificar pueden causar algunas de las
la reccleccion de datos es preguntas y el grado de
disenar una estrategia que capacidad que puede
produzca un gjuste éptimo esperarse de las personas que

entre la capacidad del suministraran la informacion.




Frente a esias
readlidades, pueden
presentarse las
siguientes fuentes de
se5go:

2 Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

h.

" pComo? |

&M quién?

Fuente: Jany, J. (2005)

Langusaje
" Secuancia
Encuastadores | supenisores

Ui musitnal

Contenido

Disafio

Analisia de preguntas
VE,
DObjetivos e hipotesis

Ejecutivos | encuestadores




Faic
2 Recolecciéon de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

iSil Porque aqui se
puede perder todo el
esfuerzo que se hizo al
formular el proyecto de
investigacion.



Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Cuando se formulan preguntas se
puede incurrir en los siguienfes errorms:

+ Errores en la indagacion. Cuando ésta es
insuficiente por culpa del investigador.

* Errores al registrar las respuestas.

* Errores de motivacion.



Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Para tratar de mitigar los sesgos y
, errores ya mencionados, deben
' seguirse los siguientes consejos:

- o )
= * Seleccion de investigadores.
Ellos deben tener las siguientes cualidades:

Faciidad de expresidon
Capacidad de observacion
Buena memoria
Letra clara

Buenos modales
Curiosidad.

Facil entendimiento

oo Qoo Q0



Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Capacidad de resumir
Imparcialidad
Empatia

* Acondicionamiento de los investigadores.
Se debe preparar a los investigadores en los
siguientes aspectos:

o Presentacion acorde con los investigados




Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

o  Horario adecuado
o Manejo de preblemas en el frabajo de
campo

* Se debe capacitar a los investigadores.

* Se debe supervisar el trabajo de los
investigadores.




Recoleccion de datos e informacion

Paso 15. Recoleccion de datos

Hemos terminado la FASE ll, correspondiente a

RECOLECCION DE LOS DATOS Y LA INFORMACION.

Para reforzar los conocimientos, realizaremos Ia
siguiente actividad.




Ya formulamos el proyecto
v recogimos los datos, es tiempo ahora
E;a analizarlos para convertirlos en
informacicn, para finalmente obtener
conocimiento del fenomeno estudiado.

=

Pasemos entonces ala FASE Il l El proyecto de
= o investigacion

e /] Recoleccion de la
£ informacion

Ty

FASE 3

————

Analisis de la
informacion




Veamos el proceso:




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME
v 3§

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

?ﬂjm&éﬂutﬁla&
los componentes

© delaFASEN
Los componentes son: '

*  Tabulacion y
andlisis de datos,
inferencias estadisticas
e interpretacion
. Informe final




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y
Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias '
estadisticas e interpretacion

T —
= .

Tabulacién y andlisis de 1. La edicién de datos. Es &l

datos, inferencias estadisticas proceso de revisar, corregir y

e interpretacion. clasificar los datos recopilados
para que sean legibles, precisos,

Lo que se conoce completos,comectos y

comunmente como compatibles con la tabulacién.

tabulacion, comprende en Si se hace de manera

realidad tres tareas: cuidadosa, se pueden descubrir

casi todas las respuestas
incompletas, las
confradicciones y muchos otros
problemas.




El informe final:
3 o FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION
Y ELABORACION DE INFORME

Y Tl

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

2. La codificacién de datos. una v solo una categoria de

Busca agrupar y asignar un codigo; por otro lado.las

valor a las respuestas colectivamente exhaustivas son
mediante un codigo, que aqguellas tales como "ofra", "sin
generalmente es un nimero, informacion”, o "ningunc”, que
para facilitar su tabulacién. se agregan a las categorias

se deben estoblecer principales.

categorias de codigos
mutuamente excluyentes y
colectivamente exhaustivas.
Cuando hablomos de de
categorias de codigos
mutuamente excluyentes,
significa que cada respuesta
debe encajar en




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

' £
Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias 1
estadisticas e interpretacion

3. La infroduccién o captura tales como Microsoft excel, h

de datos. Comprende las Wingsb, Statgraphics, y el mas
tareas relativas a la conocido, el SPSS. En cualguier
colocacion directa de los Caso, s preciso construir una
datos codificados en algin base de datos, que no es mas
programa de software, que que una tabla en donde se

en el Ultimo término le servira registran los datos observados y

al analista de investigacion su codificacion segun la
para manipular y fransformar respuesta obtenida.

los datos puros en

informacion Util. Existen

diversos paquetes de

software,




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y Tl
Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretaciﬁn

La tabulacién de datos a. La tabulacién unidireccional,

consiste en contar el niUmero que es la clasificacion de

de cbservaciones (casos) varables sencillas existentes en

que comresponden a las el estudio.

categorias establecidas; por

ejemplo, cudntas veces b. La tabulacién cruzada, que

dijeron si a la pregunta es aquella en la que se fratan

numero uno (1). simultaneamente dos o mas
variables de un estudio; en ella

Existen dos formas de se clasifica el nimero de

tabulacion: encuestados que han
respondido a dos o mds
preguntas consecutivas.




El informe final:
FASE I11: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME
Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

Retomemos nuestro ejemplo v observemos |a
distribucion de frecuencias de la variable:
frecuencia de salida de la basura, corespondiente

a la pregunta nimero uno (1):

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa acumulada

Todos los dias 6 60% 60%
Cada 2 dias 1 10% 10%
Cada 3 dias 1 10% 10%
Cada 4 dias 1 10% 10%
Cada semana 0 0% 0%

Cualgquier dia 1 10% 10%

100%

100%

. TOTAL



El informe final:
3 o FASE I11: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y Tl

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

El siguiente paso logico después de crear
las tablas de frecuencia es fraducirdas en
ilustraciones graficas, veamos:

frecuencia absoluta

e uencia
absoluza




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME
v ¢

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

difer, codificar, capturary
5. 5qué mas debo hacerz

Vamos por partes, las diversas
aplicaciones informaticas arrojan los
resultados estadisticos sobre los datos,
hablamos de medidas de tendencia
cenftral, y de las medidas de dispersion;

los dos hacen parte de la llamada
estadistica descriptiva. Veamos el
siguiente documento.



El informe final:
FASE I11: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

El siguiente paso logico después de crear
las tablas de frecuencia es fraducirdas en
ilustraciones graficas, veamos:

frecuencia absoluta

57 mfrecucncis
akbsoluta




El informe final:
3 - FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION
Y ELABORACION DE INFORME

Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
, " estadisticas e interpretacion
Pasemos ahora al andlisis . = =
entre dos varables, el S B

andlisis bivariado. y

Andlisis bivariado

Mediante el desarrollo del analisis bivariado
se busca la relacion o vinculo uniforme y
sistemadtico entre dos o mas variables.




.-.-9

El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME
Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

Y

P —
4
Esta relacion se da en varias formas:
presencia de una relacion, que es cuando
existe una relacion sistemdatica entre las
variables. Se verifica mediante el concepto
de significancia estadistica.

La presencia de larelacion puede
manifestarse mediante una relacion de
dependenciq, que se da cuando una
"“variable independiente" o explicativa,
tiene influencia sobre una "“variable
dependiente” o por explicar.

=




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
A estadisticas e interpretacion

En nuestro ejemplo puede verificarse la
relacion existente entre la frecuencia
de salida de la basura y la frecuencia de |a
recoleccion de la empresa de aseo.

For ahora veamos mdas elementos
para el andilisis.



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME
b 4

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

: — . =1

e R r ey e
o
=

e 9

La direccién de la relacién
Puede ser positiva o negativa; esto quiere

decir, que &s la orientacion que toma la
relacién.

La fuerza de la relacién
Puede categorzarse como inexistente,
débil, moderada o poderosa.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

——
e e
——

o

o

B

4 El tipo de relacién: se conoce como la

naturaleza de la misma, esta puede ser:

-lineal, que significa que |la fuerza v la
naturaleza de la relacion entre ellas
permanecen iguales en todo el rango de
ambas variables, y esto se describe mejor
con una linea recta.

- A la inversa, las variables podrian tener
una relacion curvilinea, lo cual quiere decir
gue la fuerza y/o direccién de su relacion
cambia con el rango de ambas variables.

e i

e

L

A



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

w 3
Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

verificamos
la relacion entre

" lasvariablesg :
Existen dos maneras, ' ‘

realizando un diagrama
de dispersion o un

andlisis de covarianza,

veamaos:




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

G——

* La covarianza es el monto del cambio en una
variable que se relaciona constantemente con
el cambio en ofra variable de interés. Se obtiene
inserfando la funcién comrespondiente al
paqguete estadistico utilizado.

» £l diagrama de dispersidn, es una grafica de la
posicion relativa de dos variables, en el que se
utilizan un eje horizontal y otro vertical para
representar los valores de las variables
respectivas.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 1ﬁ-. Tabulacién y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

Este es un gjemplo
de varios diagramas
de dispersion:

Irnagen tomada de: * A
it Adiposit ub, adu/dspace Mimlf2445/ 221 fcuestionorLht




El informe final:
3 - FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

Y ELABORACION DE INFORME

Otro andlisis que se puede redlizar es el de
tablas cruzadas, que se trata de las
frecuencias conjuntas. Ampliemos con
nuestro ejemplo. cruzando la frecuencia de
salida de la basura vy la frecuencia de o
recoleccién de la empresa de aseo,
elaboremos la tabla.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias A
estadisticas e interpretacion

Bueno, tu puedes
interpretar esta tabla,
jadelantel

35, saben que o
leccion es diaria,

~ pero de todas maneras,
~ existen dos que creen

_ que es cada dos dias.




El informe final:
FASE I1l: ANALISIS DE LA INFORMACION
Y ELABORACION DE INFORME
Y §
Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

Buena interpretacion, Ahora, para finalizar el
andlisis, cuando las variables son de escala métrica
o discretas, pueden utilizarse dos técnicas de
andlisis, el de correlacién v el de regresion,
observemos lo que significa cada uno.



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

e ———

e e
—
—

e 9

*  El andlisis de correlacion(r), busca
establecer si el aumento o disminucion de
los valores de una variable estd ligado al
aumento o disminucion de la otra variable.
Este andlisis es apropiado para relaciones
de dependencia o de interdependencia.
Su medida se conoce como el coeficiente
de Pearson, y vara entre -1.00 v +1.00. Cero
[0) representa la ausencia absoluta de
asociacion entre las variables mientras que -
1.00 v +1.00 representan un vinculo perfecto
enire las mismas.

e i

A



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y TEl

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

gt

e e
—
—

e 9

Cuanto mas alta es la comrrelacion, mas
fuerte es el nivel de asociacion. Es positivo o
negativo dependiendo de la relaciéon de la
direccion entre las variables. Se obtiene
insertando la funcién comrespondiente al
paquete estadistico utilizado.




El informe final:
3 - FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION
|\ Y ELABORACION DE INFORME
Y T
Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

«  El coeficiente de determinacién (r2),
va de 0.00 a 1.00 y muestra la proporcion
de variacién explicada o asumida en una
variable por otra. Puede considerarse como
porcentaje. Se obtiene inserfando la
funcion comrespondiente al paguete
estadistico utilizado.



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

«  El andlisis de regresion es una técnica
estadistica que andliza la relacion lineal
enire dos variables, estimando los
coeficientes de una ecuacion de linea
recta. Una variable se designa dependiente
y la ofra independiente o predictora. La
ecuacion es la siguiente:

Yi= +BXi+i



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

i

Donde:

Yi : Comesponde al i-&simo valor de la
variable dependiente.

Xi: Es eli-ésimo valor de la variable
independiente.

: Es la ordenada en el origen y es un
parametro por estimar.

B: Es el coeficiente de regresion.

: es el emor o componente aleatorio.



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
L estadisticas e interpretacion

La ecuacion se obtiene por
minimos cuadrados o inserfando
la funcion comrespondiente al paguete
estadistico utilizado,



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias A
estadisticas e interpretacion

jHas llegado al punto
del asuntol Lo mdas
importante es
interpretar la
infoarmacion. Tengamos
en cuenta algunas
consideraciones hechas
por D'Astous, Sanabria y
Siguée (2003):




FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

El informe final:

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias

estadisticas e interpretacion

(

—:}

* E andlisis de los datos debe servir al objetive
primordial de la investigacion, que es proveer de
informacién para la toma de decisiones.

* Interpretar es describir la naturaleza de la
relaciéon que une a dos variables,

* Se debe propender por entender y explicar los
fendmenos que se estudian y ver las
consecuencias practicas.

I

Pag.

94




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

G——

* H investigador ademas de aclarar aspectos
particulares del problema de investigacion,

debe orientar la interpretacion hacia la
comprension y el descubrimiento.

* Puede presentarse el caso de no encontrar
relacidn entre las variables, por tal motivo, esta
informacién también tiene utilidad para el
estudio.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Paso 16. Tabulacion y analisis de datos, inferencias
estadisticas e interpretacion

G——

» Fl investigador debe preguntarse acerca del
interés practico de la relacién que estudia con
respecto a los objetivos de investigacion.

s Se debe tener en cuenta que los indices de
fuerza de una relacion son heramientas de las
cuales dispone el investigador para facilitar la
interpretacion de las relaciones entre las
varables.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Ultimo paso. Informe final

Luego de estos consejos pasaremos a elaborar el
informe final de investigacion,

INFORME FINAL:
Un buen informe de investigacion debe tener las
siguientes cualidades:



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Ultimo paso. Informe final

Simplicidad Pensar
y claridad en el lector

Cualidades
del informe

Verosimilitud Credibilidad




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

b 4

Ultimo paso. Informe final

* El informe debe ser claro, simple y facil de
leer. Presentar los hechos sin usar términos y

frases complejas.

* 5i se piensa en el lector, se tienen en
cuenta los conocimientos de las personas
gue leerdn el informe. Asi se podra definir el
nivel de lenguaje mas apropiado. Sies
necesaro, se deben preparar varias
versiones del informe.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Y TEl

Ultimo paso. Informe final

: — . =1

» El informe debe tener credibilidad en
cuanto a los métodos utilizados, a la
organizacion para presentar los resultados y
conclusiones de la investigacion.

» El informe debe ser verosimil, cualidad
que debe ser generada por el uso de
pensamiento claro v 16gico, la expresion
precisa y la presentacion exacta.




El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Ultimo paso. Informe final

jAhora cuentas con el
conocimiento necesarno
para realizar una
Investigacion de
Mercados!

r uso de esta
 para realizar
investigacion de
ados y solucionar los
' inconvenientesenmi
- empresa {Gracias Infogirl



El informe final:
FASE Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION

Y ELABORACION DE INFORME

Ultimo paso. Informe final

Recuerda realizar la actividad de la
FASE lll correspondiente al
ANALISIS DE LA INFORMACION Y
ELABORACION DEL INFORME
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Teenélgo en
GESTIONIDE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO,
Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Analisis

ACTIVIDAD DE PROYECTO 1
Caracterizar el comportamiento del mercado.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

EVIDENCIA

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Evidencia Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 1

Tipo de

Evidencia Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

Elaboracion de un documento donde Apliquen las
tematicas de: fuentes de informacion, instrumentos
de investigacion, herramientas para la definicion
De producto de proyectos, estadistica descriptiva, lo con el
objetivo definir el producto o servicio e identificar
el mercado meta y realizar el planteamiento del
problema o necesidad del proyecto formativo.

Documento Word o PDF:
Titulado “Proyecto de
Investigacion de Mercados -
Parte 1”

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: CONOCIMIENTO: PRODUCTO: X

CRITERIOS DE EVALUACION

e Recoge informacion del mercado partir de datos histéricos y de las variables internas y externas
gue afectan a la organizacién y al entorno, aplicando técnicas de recoleccién de informacion se-
cundaria de acuerdo con los aspectos objeto de andlisis.

e Evalla lainformacién desde diferentes perspectivas aplicando las metodologias, técnicas y herra-
mientas de diagndstico para la identificacidn y evaluacién de situaciones del mercado de acuerdo
con los objetivos de la empresa.

e Captura, depura y homogeniza datos de manera sistematica, mediante la utilizacién de sistemas
de recoleccién de informacion y diagndstico previo de acuerdo con los estandares establecidos,
para luego proceder a su normalizacion considerando los datos internos y externos en la estructu-
ra del sistema de informacién del marketing de la empresa.

CUMPLE

No. VARIABLE SI NO OBSERVACIONES

1 El Documento solicitado como evidencia es
cargado en la plataforma en los tiempos
estipulados para la entrega de acuerdo al
cronograma establecido por el instructor

2 ElI documento cumple con los criterios
establecido para su presentacion

3 | El aprendiz define y aplica la técnica apropiada
para la recoleccién de informacion.

4  El aprendiz define y aplica el método apropiado
para la recoleccion de informacion.

5  La matriz de marco ldgico esta bien definida y
estructurada.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Instrumento de Evaluacion

7  El andlisis e interpretacién de la informacion
se realizada en forma estructura y permite
identificar el entorno econdmico y sus
necesidades.

8  Laevidencia presentada contiene la informacion
de acuerdo a los solicitado en la para la
elaboracién del documento.

9 | El informe final, cumple con los criterios
establecidos para su elaboracion

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Programa de  1£cNGLOGO EN GESTION DE MERCADOS

formacion
Nombre de IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
proyecto Y/O SERVICIOS

RUBRICA PARA SUSTENTACION DE ACTIVIDADES (EVIDENCIAS)
Parametro Excelente Bueno Regular

e Argumenta con seguridad
sus actividades y

evidencias. e Su sustentacion
. . e Sus intervenciones no refleja
* En sus evidencias excede son intermitentes. el trabajo
las expectativas de lo desarrollado.
solicitado. . SUSte('j"tg sus d
L. actividades e En sus evidencias
ACCESO Y USO DE .« Relaciona la tematica con sin mayor no se visualiza
INFORMACION la actividad turistica en su profundizacién. aplicabilidad del
region. -
g « Formula preguntas tema estudiado.
* Formula preguntas que de baja complejidad. ¢ No formula
invitan a la reflexion. preguntas.

» Evidencia la lectura e
investigacion en otras
fuentes de informacion.

e Responde
en forma

¢ Responde en el tiempo extemporanea e

estipulado las preguntas  ® Responde

formuladas por el oportunamente enla.  incompleta.
) instructor y compafieros. sustentacion. e Omite presentarse
AUTONOMIA Y « Respeta y valora las e Sus aportes e identificarse
RESPONSABILIDAD opiniones de los demas. se relacionan ensus
¢ Manifiesta un trato Pqedita_m_?jmde?tel CtQ n ntervenciones.
a actividad turistica
amable y cordial en sus de su region. * Ehgrg(t)?n%%?elc—gg

intervenciones podria ser mas

cordial.

e Comparte informacion
adicional y de interés,

genera discusion orientada o Responde a « Omite responder

hagil_an la |;eﬂe>,<ti_on, e‘ preguntas del consultas de sus
analisis, alcn ICay la de |nst[“uctor y CompaﬁerOS, el
: controversia. compafieros con trato hacia los
ANALISIS DE e Sus aportes son el | %aggjia%nvgg)rsis demas frio y seco.
CONTEXTO re?lult_a,do dlel ar)?hssf, la " companeros y e Su interaccién con
reflexion y la critica frente net
a la temaética tratada. hace replica a sus 2Us companeros y
aportes. tutor es nula.

e Demuestra uso correcto .
de herramientas o Genera C0nC|USIOneS.

informaticas para la
comunicacion On line.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Tecnélgo en
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOFORMATIVO

Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 5

Definir las caracteristicas del producto y/o servicio.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

EVIDENCIA

Informe: “Diseno del Producto o Servicio”

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Instrumento de Evaluacion

T!po de_ Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: CONOCIMIENTO _ PRODUCTO X

Caracteriza las especificaciones del producto o servicio, de acuerdo con el estudio
tecnico de fabricacion y lo compara con los resultados del estudio de mercado y
factibilidad tecnica.

Observa el proceso de creacidn y desarrollo de nombres y marcas teniendo en
cuenta aspectos tecnicos, legales y de mercado.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Instrumento de Evaluacion

01 Eldocumento solicitado como evidencia
es cargado en la plataforma virtual de
acuerdo a la instruccion brindada por el
instructor.

03 Define las caracteristicas del producto o
servicio del proyecto formativo.

Identificas las fases del ciclo de vida
del producto o servicio y las aplica a su
proyecto formativo.

Disefla una marca de acuerdo a los
conceptos y lineamientos presentados
para su elaboracion.

El documento o documentos cumplen
con los lineamientos establecidos para
su presentacion.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Programa de  1£cNGLOGO EN GESTION DE MERCADOS

formacion
Nombre de IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
proyecto Y/O SERVICIOS
RUBRICA PARA SUSTENTACION DE ACTIVIDADES (EVIDENCIAS)
Parametro Excelente Bueno Regular

e Argumenta con seguridad

sus actividades y evidencias.

¢ Su sustentacion
no refleja el trabajo
desarrollado.

¢ Sus intervenciones
son intermitentes.

* En sus evidencias excede las
expectativas de lo solicitado.

¢ Relaciona la tematica con

AL = ¢ En sus evidencias
la actividad turistica en su

Acceso y uso de * Sustenta sus

Informacion

Autonomia y
responsabilidad

region.

e Formula preguntas que

invitan a la reflexion.

¢ Evidencia la lectura e

investigacion en otras fuentes

de informacion.

¢ Responde en el tiempo
estipulado las preguntas
formuladas por el instructor y

compafieros.

e Respeta y valora las
opiniones de los demas.

actividades sin mayor
profundizacion.

e Formula preguntas
de baja complejidad.

¢ Responde
oportunamente en la
sustentacion.

e Sus aportes

se relacionan
medianamente con la
actividad turistica de
su region.

no se visualiza
aplicabilidad del tema
estudiado.

e No formula
preguntas.

e Responde en forma
extemporanea e
incompleta.

e Omite presentarse
e identificarse en sus
intervenciones.

o El trato para con sus

e Manifiesta un trato amable y

. ; . compafieros podria
cordial en sus intervenciones.

ser mas cordial.

e Comparte informacion
adicional y de interés, genera
discusion orientada hacia la
reflexion, el analisis, la critica

¢ Responde

a preguntas del e Omite responder

y la controversia.

de instructor y
compafieros con
claridad, valora

consultas de sus
compaferos, el trato
hacia los demas frio y

e Sus aportes son el resultado
del analisis, la reflexion y la
critica frente a la tematica
tratada.

la opinién de sus
compaferos y hace
réplica a sus aportes.

Analisis de Contexto seco.

e Su interaccion con
sus companeros y
tutor es nula.

e Genera

» Demuestra uso correcto de  <gnclusiones.

herramientas informaticas
para la comunicacién On line.
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